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BK Sahabat Peserta Didik
untuk Tumbuh, Berkembang,
dan Berprestasi.
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Santun Profesional Efektif Nyaman

Murid/ klien masih aktif yang
membutuhkan pelayanan
blmblngan kcnsellng

Keterbukaan F{Ilen harus bersedla
untuk berbagi informasi dan
perasaan dengan konselor.

Komitmen: Klien harus memiliki
komitmen untuk mengikuti proses
bimbingan konseling dan melakukan
perubahan yang dungmkan

Kerja sama: Klien harus bersedla
untuk bekerja sama dengan konselor
untuk mencapai tujuan bimbingan.

Kerahasiaan: Klien harus memahami

bahwa informasi yang dibagikan dalam
- - proses bimbingan konseling akan
dirahasiakan.

untuk terlibat aktif dalam proses

bimbingan konseling.
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Solutif Inovatif eXcellent

Keterlibatan aktif: Klien harus bersedia

w BIAYA
) GRATIS
Tidak dlpungut blava
PRODUK I.AYANAN

EF =
JANGKA WAKTU PELAYANAN

1 HARI KERJA

Untuk layanan konsultasi setelah
jadwal ditetapkan.

Pelayanan bimbingan pribadi, sosial, belajar,
dan karier bagi peserta didik
sesuai kebutuhan.
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&R HAK PENGGUNA LAYANAN ] KEWAJIBAN PENGGUNA LAYANAN

Mendapat layanan BK @© Menyampaikan informasi

secara nyaman dan aman. dengan jujur.

Mendapat pendampingan @ Mengikuti proses

sesuai kebutuhan. layanan BK.

Mendapat kerahasiaan data Menjaga ketertiban selama

dan informasi.

A |

layanan berlangsung.
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é't PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN

@

SALURAN PENGADUAN SEKOLAH i o SALURAN PENGADUAN DINAS PENDIDIKAN

Telepon/Whatsapp g Whatsapp
{031) 5013602 / 085725610866 081259896763
i i (Sahabat Dispendik)
Email
info@smpné-sby.sch.id Website

dispendik.surabaya.go.id
Kotak Saran di Ruang

Pelayanan TU Laman

lapor.go.id

Bersama Kita Wujudkan
Pelayanan Pendidikan yang
Profesional, Ramah, dan Berkualitas
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